Regulamin imprez plenerowych biletowanych organizowanych

przez Centrum Kultury i Biblioteke Publiczng w Zwierzyncu

I Informacje ogodlne

. Regulamin obowigzuje na terenie wyznaczonym przez Organizatora. ,Teren imprezy" oznacza wyznaczony
fragment terenu lub obiekt, w ktérym przeprowadzana jest impreza lub inne miejsce, na ktdre impreza moze
zostac przeniesiona z waznych powodow.

. Wstep uczestnika imprezy na teren imprezy odbywa sie wytgcznie za okazaniem waznego biletu wstepu
z widocznym kodem kreskowym. Organizator rosci sobie prawo do skontrolowania biletu takze w dowolnym
momencie trwania imprezy.

. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz regulaminu terenu,
na ktdrym odbywa sie impreza. Przy czym Regulamin Organizatora jest nadrzedny w wypadku kwestii
spornych.

. Organizator jest zobowigzany do zabezpieczenia porzadku i bezpieczeristwa na terenie imprezy. Zabrania sie
whnoszenia na teren imprezy i tereny przylegte: broni, alkoholu, niebezpiecznych przedmiotéw i narzedzi,
materiatow wybuchowych i pirotechnicznych, srodkéw odurzajacych i substancji psychotropowych, srodkow
trujgcych i promieniotwérczych, ptynédw fatwopalnych, selfie stickdw, statywéw, parasoli z ostrym
zakonczeniem, innych przedmiotéw, ktére w ocenie Organizatora mogg spowodowaé zagrozenie.
Niedozwolone jest wnoszenie napojéw i jedzenia, z wytgczeniem oséb, ktérych stan zdrowia wymaga
specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim, Ponadto, zabrania sie wnoszenia i uzywania na
terenie imprezy deskorolek, longboardéw, pojazdéw jednosladowych, rolek, wrotek i wszelkich innych
sprzetow podobnego rodzaju.

. Osoby posiadajgce wyzej wymienione artykulty moga nie zostaé wpuszczone na teren imprezy lub
wyproszone z terenu imprezy, po stwierdzeniu, ze ww. przedmioty wniesli, a ich bilet zostanie uniewazniony.

. Osobom, ktorym w przypadkach przewidzianych Regulaminem oraz przepisami prawa odmowiono wstepu na
impreze lub zostaty zobowigzane do opuszczenia jej terenu, nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Organizatora, a w szczegdlnosci roszczenia o zwrot ceny biletu.

. Obowigzuje zakaz fotografowania oraz filmowania przebiegu koncertu.

. Korzystanie z profesjonalnego sprzetu jest dozwolone tylko przez osoby do tego akredytowane. Akredytacje
mozna uzyskac, kontaktujac sie pod adresem mailowym: biuro@kultura-zwierzyniec.pl

. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wniesienia na teren imprezy aparatu fotograficznego, kamery
lub innego sprzetu nagrywajgcego audio-wideo.

Organizator ma prawo do utrwalania przebiegu imprezy wraz z wizerunkiem uczestnikdw imprezy za
pomocy urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz do eksploatowania tych materiatow bez dodatkowe;j

zgody uczestnika.

Il Uczestnictwo w imprezie

1. Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz wzrokowymi, badz innymi zaburzeniami stanowigcymi

bariere w uczestnictwie w imprezie, s3 zobowigzane do poinformowania Organizatora o uczestnictwie
w imprezie w celu zagwarantowania wtasciwej widocznosci oraz bezpieczenstwa w trakcie imprezy.
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2. Zgtoszenie uczestnictwa osoby z niepetnosprawnosciami powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz 7 dni przed
planowanym terminem Imprezy, droga mailowg pod adresem: biuro@kultura-zwierzyniec.pl

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za ewentualne niedogodnosci spowodowane niezgtoszeniem lub
zbyt pdznym zgtoszeniem uczestnictwa w imprezie osoby z niepetnosprawnos$ciami. Organizator zastrzega
sobie prawo do uniemozliwienia uczestnictwa osoby niepetnosprawnej w imprezie na specjalnych zasadach,
o ktérych mowa w ust. 1, jezeli nie zgtosita ona takiej checi z ujetym w Regulaminie wyprzedzeniem.

4. Samodzielnie uczestniczy¢ w imprezie moze osoba, ktdra w dniu imprezy ma ukonczony 16. rok zycia.

5. Przy uczestnictwie osob, ktore w dniu Imprezy majg ukoniczone 16 lat, jednak nie majg ukonczonych lat 18,
wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. Organizator badz wynajety przez niego
podwykonawca ma prawo do weryfikacji wieku uczestnika na podstawie dokumentu tozsamosci oraz do
weryfikacji pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego w przypadku oséb pomiedzy 16. a 18. rokiem
zycia.

6. Osoby ponizej 16. roku zycia mogg uczestniczy¢ w imprezie jedynie w towarzystwie petnoletniego opiekuna.
Zaréwno osoba ponizej 16. roku zycia, jak i opiekun muszg posiada¢ wazne bilety wstepu na impreze.

7. Dzieci do lat 12 mogg bezptfatnie uczestniczy¢ w imprezie pod opiekga rodzica lub prawnego opiekuna, ktory
posiada wazny bilet wstepu. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do posiadania dokumentu
potwierdzajgcego wiek dziecka.

8. Obowigzkiem rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry uczestniczy w imprezie wraz z dzieckiem do lat 12, jest
zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, a w szczegdlnosci o zabezpieczenie stuchu tak, by nie doszto do
uszkodzen wskutek zbyt gtosnej muzyki.

9. Rodzic lub opiekun prawny jest zobligowany do pilnowania nalezytego zachowania dzieci dostosowanego do
miejsca i sytuacji tak, zeby nie zaktécac¢ odbioru koncertu innym uczestnikom wydarzenia.

10. Organizator ma prawo do wyproszenia z imprezy osdb przeszkadzajgcych innym uczestnikom w
odbiorze koncertu, w szczegélnosci oséb pod wptywem alkoholu, gtosnych lub agresywnych. Osoby te tracg
prawo do reklamacji i roszczen wzgledem Organizatora.

11. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przebywa na terenie imprezy na witasne ryzyko
i odpowiedzialnosc.

Il Bilety

1. Poprzez zakup biletu Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

2. Bilet jest wazny jedynie z kuponem kontrolnym z widocznym kodem kresowym lub kodem QR. Bilet
moze by¢ wydrukowany lub okazany na urzadzeniu elektronicznym. Potwierdzenie zapfaty lub
zamowienia nie jest rownoznaczne z posiadaniem biletu i nie stanowi dokumentu potwierdzajgcego
mozliwos¢ uczestnictwa w imprezie.

3. W przypadku imprez kilkudniowych odbywajgcych sie w plenerze, zardwno bilety jednodniowe, jak
i karnety kilkudniowe podlegajg wymianie na opaski w wyznaczonych przez Organizatora punktach.
Kazdy uczestnik imprezy dokonuje wymiany biletu na opaske osobiscie. Zamianie na opaske podlega



wytgcznie oryginalny, niewykorzystany wczesniej bilet. Wstep na teren imprezy przystuguje wytgcznie
osobom posiadajacym nieuszkodzong opaske umocowang na rece. Z jednej opaski podczas catego
festiwalu moze korzystaé tylko jedna osoba. W przypadku zerwania lub uszkodzenia opaski uczestnik
imprezy jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia sie do Organizatora lub kierownika
ochrony przy bramie imprezy wraz z uszkodzong opaska, gdzie zostanie ona wymieniona na nowgq i
zapietg na rece. Wymianie podlegajg wytgcznie opaski uszkodzone na terenie imprezy. Samowolne
opuszczenie terenu imprezy z uszkodzong lub zerwang opaskg bez wczesniejszego powiadomienia
Organizatora lub kierownika ochrony jest rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w wydarzeniu.

. Ewentualne niedogodnosci zwigzane z ograniczona widocznoscig, ktore wynikajg z ustawienia
elementéw nagtosnienia, oswietlenia lub oznaczen sektorow oraz niedogodnosci zwigzane
z nagtosnieniem imprezy czy tez zachowaniem innych uczestnikéw, podlegajg reklamacjom wytgcznie
w dniu imprezy oraz w trakcie jej trwania. Organizator dotozy wszelkich staran, aby znalezé rozwigzanie
satysfakcjonujgce klienta lub poinformuje o procedurze sktadania reklamacji.

. Jezeli uczestnik nie zgtosi faktu niedogodnosci w czasie trwania wydarzenia, traci prawo do reklamacji
w terminie pdzniejszym.

. Uczestnicy kupujacy bilet z adnotacjg o ograniczonej widocznosci nie mogg rosci¢ sobie praw
wymienionych w pkt. 4 rozdz. Il niniejszego regulaminu.

. W przypadku zgubienia biletu, uczestnik zobligowany jest niezwtocznie powiadomic bileterie lub punkt
sprzedazy, w ktorym dokonywany byt zakup, celem wystawienia duplikatu.

. Zwrot lub zamiana biletdw sg mozliwe tylko w przypadku odwotania imprezy lub w wypadku znaczgcej
zmiany programu, miejsca lub terminu imprezy.

. Zwrot lub zamiana biletéw mozliwe sg jedynie w miejscu ich zakupu.
Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy z tytutu niewykorzystanego biletu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zakupione w nieautoryzowanych punktach
sprzedazy oraz za bilety z rynku wtdrnego. Organizator przestrzega, ze odsprzedaz biletow z zyskiem

podlega karze grzywny, aresztu lub ograniczenia wolnosci (art.133 kw).

Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz biletéw w miejscu koncertu, szczegdlnie w
przypadku, w ktérym Organizator prowadzi oficjalny punkt sprzedazy biletéw.

IV Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem ostateczne decyzje w sprawach organizacyjno-
porzadkowych nalezg do upowaznionych przedstawicieli Centrum Kultury i Biblioteki Publicznej
w Zwierzyncu.



