REGULAMIN UCZESTNICTWA W IMPREZIE

Rozdziat | Zobowiagzania Organizatora i Uczestnika Imprezy
1. Postanowienia ogoélne

1.1 Niniejszy regulamin ("Regulamin") zawiera ogélne warunki uczestnictwa w imprezie
przeprowadzanej przez Live Nation Sp. z 0.0. ("Organizator") oraz stanowi czes¢ umowy
zawieranej pomiedzy Organizatorem a uczestnikiem imprezy.

***1.2. Organizatorem wydarzenia jest spotka Live Nation Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Wygledowskiej 10/23, 02-654 Warszawa, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000216013, prowadzonego przez sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS.

***1.3. Z Organizatorem mozna skontaktowac sie pod adresem siedziby: ul.
Wygledowska 10/23, 02-654 Warszawa, adresem e-mail: info@livenation.pl lub za

posrednictwem wtasciwej platformy sprzedazy biletéw na dane wydarzenie:

Ticketmaster.pl:

https://help.ticketmaster.pl/hc/pl/requests/new?ticket_form_id=360000819594

Tel.: +48 22 3958700

Adres korespondencyjny:

Ticketmaster Poland Sp. z o.0.
ul. Bukowiniska 22B
02-703 Warszawa

eBilet.pl:

https://www.ebilet.pl/kontakt

tel.: +48 22 122 80 99

Adres korespondencyjny:

eBilet Polska Sp. z o0.0.
ul. Zelazna 51/53
00-841 Warszawa

TicketClub.pl:

kontakt@ticketclub.pl
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tel.: +48228256031

Adres korespondencyjny:

Ticket Group Sp. zo. o.

ul. Batorego 10

02-591 Warszawa

2. Zakres obowigzkéw Organizatora, odwotanie i zmiana programu imprezy

2.1 Do obowigzkdéw Organizatora imprezy nalezy zapewnienie posiadaczowi waznego
biletu wstepu na teren imprezy na jakg opiewa bilet w celu uczestnictwa w tej imprezie
oraz zapewnienie zaplecza organizacyjnego imprezy i jej niezaktdconego przebiegu.

2.2 Organizator ma prawo do odwotania imprezy bez wczes$niejszego uprzedzenia, z
przyczyn, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku
posiadaczowi biletu przystugujg, uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

2.3 Organizator ma prawo zmieni¢ date, miejsce oraz program imprezy z waznych
przyczyn, tj. ogtoszenie zatoby narodowej, niesprzyjajgce warunki pogodowe
uniemozliwiajgce odbycie sie imprezy, choroba, niedyspozycja lub inna pozostajgca
poza odpowiedzialnoscig Organizatora obiektywna przyczyna uniemozliwiajaca wystep
wykonawcy oraz przypadki, gdy zmiana spowodowana jest koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia ludzi lub mienia lub koniecznos$ci zapewnienia
niezaktéconego oraz komfortowego dla uczestnikow przebiegu imprezy. W przypadku
zmiany terminu imprezy na nowy, posiadaczowi biletu przystuguje prawo do jego zwrotu
nie pézniej niz na 24 godziny przed nowa datg imprezy.

2.4 W przypadku, gdy posiadaczowi biletu przystuguje prawo do jego zwrotu za zwrotem
sumy na jaka bilet opiewa, posiadacz biletu powinien zwrécic¢ sie z wnioskiem o zwrot w
miejscu, w ktérym bilet zostat zakupiony, bez zbednej zwtoki po powzieciu informacji o
odwotaniu koncertu. W kazdym wypadku cena biletu zostanie zwrécona, jezeli wniosek
o zwrot kwoty, na jakg opiewa bilet zostanie ztozony nie pdzniej niz w ciggu szesciu
miesiecy od pierwotnej daty imprezy.

3. Bezpieczenstwo imprezy
3.1 Organizator zastrzega sobie prawo do tego, co nastepuje:

(a) Odmowié wstepu posiadaczowi biletu w przypadkach uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa.

(b) W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenistwa zgdac, aby posiadacz
biletu opuscit teren imprezy i zastosowac odpowiednie kroki, aby zarzgdzenie zostato
wykonane. Dotyczy to w szczegélnosci sytuacji, w ktdrych uczestnik imprezy zaktéca
porzadek publiczny, zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z niniejszym


tel:+48228256031

Regulaminem. Zabronione sa niebezpieczne zachowania takie jak, ale nie ograniczone
do, mosh pitu, crowd surfingu, pogowania, wall of death.

(c) Odmowit wstepu na teren imprezy posiadaczom biletéw, u ktérych stwierdzono
posiadanie broni, noszacych buty o metalowych zakonczeniach oraz jakiekolwiek inne
przedmioty mogace stanowic zagrozenie.

(d) W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa zamieni¢ jego miejsce
siedzgce/stojgce na inne. Posiadaczowi biletu zwrdcona zostanie wéwczas réznica w
kwocie, na jakg opiewa bilet. Bedzie on miat réwniez prawo do rezygnacji z udziatu w
imprezie za zwrotem odpowiednio catosci lub czesci kwoty, na jakg opiewa bilet.

3.2 Wnoszenie na teren imprezy i korzystanie w trakcie imprezy z aparatéw
fotograficznych, kamer, tabletéw, laptopow, selfie stick lub innych urzadzen audio-video
jest zabronione. Organizator zapewnia mozliwos¢ ztozenia wymienionego sprzetu w
depozycie za optatg w wysokosci 50 zt.

3.3 Zabronione jest rowniez wnoszenie na teren imprezy plecakéw, torebek i wszelkiego
rodzaju bagazu niezaleznie od ich rozmiaru, wskaznikéw laserowych, wszelkich napojéw
alkoholowych oraz srodkéw odurzajgcych, a takze butelek z napojami niezaleznie od ich
rozmiaru i materiatu z ktérego sg wykonane.

3.4 Przedmioty zabronione

(a) Bron, w tym miedzy innymi: bron palna, noze, bron bojowa (np. na powietrze i gaz,
miecze, nunchaku, kamas, sai), materiaty wybuchowe, ciezkie tancuchy (z wytagczeniem
tancuszkéw do portfeli i paskéw do torebek o Srednicy mniejszej niz trzy (3) cmii
szesScédziesiat (60) cm dtugosci), kastety (z wytaczeniem karabinkéw), maczugi, kije, gaz
pieprzowy, aerozole, podtlenek azotu, amunicja i naboje szkoleniowe, materiaty
wybuchowe i sktadniki wybuchowe, sztuczne ognie, CBR (chemiczno-biologiczne -
radiologiczne) substancje, wszelkiego rodzaju pociski i wszelkie repliki tych samych
przedmiotow, ktére mozna btednie zidentyfikowaé jako broi w rozumieniu niniejszych
zasad lub jakakolwiek bron w rozumieniu lokalnego prawa .

(b) Nielegalne narkotyki i substancje, w tym nieoznakowane butelki po lekach i
tabletkach. Legalnie przepisane leki moga by¢ dozwolone, jesli znajdujg sie w
butelce/pojemniku na recepte z wygenerowang w aptece etykietg zawierajgcg imig i
nazwisko osoby fizycznej — pod warunkiem weryfikacji za pomoca waznego dokumentu
tozsamosci. Ewentualne inne leki rozpatrywane sg indywidualnie na miejscu.

(c) Alkohol, puszki i butelki

(d) Jedzenie lub picie (chyba, ze jest to wymagane ze wzgledu na istniejacy wczesniegj
stan, tj poparte dowodami medycznymi zgodnie z pkt 3.b.)

(e) Dtugopisy lub wskazniki laserowe



(f) Profesjonalne aparaty fotograficzne, w tym profesjonalny sprzet fotograficzny (np.
stojak na aparat, obiektywy i kijki do selfie)

(g) Fajerwerki, podpatki i otwarty ogien
(h) Sprzet do rejestracji dzwieku, urzadzenia wytwarzajgce hatas

(i) Deskorolki i rolki, deskorolki, hulajnogi, rowery i inne osobiste pojazdy silnikowe i
niezmotoryzowane

(j) Zwierzeta nie stuzbowe/zwierzeta niewykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.
(k) Nieautoryzowane materiaty promocyjne lub marketingowe (np. ulotki, ulotki, naklejki)
(1) Wszelkie przedmioty uznane za niebezpieczne

(m) Wszystkie niezatwierdzone bezzatogowe systemy powietrzne lub drony

3.5 Uczestnik ma mozliwo$¢ zdeponowania zabronionych przedmiotéw w depozycie.
Podstawag przyjecia przedmiotow i przechowywania jest umowa przechowania.

(a) Wynagrodzenie za przechowanie wynosi 50 zt brutto i nie podlega zwrotowi. Optata
uiszczana jest w momencie ztozenia depozytu.

(b) Odbidr ztozonych przedmiotéw mozliwy jest po zakonczeniu imprezy po okazaniu
znaku legitymacyjnego (humerek depozytowy).

(c) W przypadku nieodebrania ztozonych przedmiotéw po zakoriczeniu imprezy, beda
onhe przechowywane w siedzibie Organizatora przez 14 dni kalendarzowych. Po uptywie
tego terminu niedobrane przedmioty przechodza na wtasnos$¢ Organizatora, ktéry moze
je zniszczyc, zutylizowac lub dokonac jakiekolwiek innej czynnosci wedle wtasnego
uznania, a wszelkie roszczenia z tytutu nieodebranych przedmiotéw wygasaja.

(d) Organizator ma prawo odmoéwi¢ przyjecia przedmiotéw do depozytu.
4. Postanowienia dodatkowe

4.1 Uczestnik moze by¢ narazony na ciggte przebywanie w strefie natezenia dzwiekéw
mogacych spowodowac uszkodzenie stuchu.

4.2 Oficjalne programy i gadzety bede sprzedawane wytgcznie na terenie imprezy.

4.3 Kazdy Uczestnik wydarzenia, bez wzgledu na wiek, musi posiada¢ wazny bilet
wstepu.

4.4 Dzieci ponizej 6 roku zycia NIE moga uczestniczyé w koncertach organizowanych
przez Live Nation sp. z 0.0. i nie bedg wpuszczane na teren Imprezy nawet pod opieka
osoby petnoletniej. Za osoby matoletnie powyzej 6 roku zycia uczestniczgce w koncercie
odpowiada opiekun prawny.



4.5 Zakupiony bilet nalezy traktowac jako indywidualng zgode Organizatora na wejscie
na koncert, ktéra moze by¢ cofnieta w kazdej chwili, z przyczyn zwigzanych z
koniecznoscig zachowania zasad bezpieczenstwa. Upowaznia to do otrzymania jedynie
zwrotu catosci lub czesci kwoty wydrukowanej na bilecie, w zaleznosci od tego czy
zgode cofnieto przed wejsciem na koncert, czy w jego trakcie.

4.6 Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w
konkursach lub loteriach) czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych.

4.7 Odsprzedaz lub préba odsprzedazy w cenie wyzszej, niz wydrukowana lub uzycie w
nieautoryzowanej promoc;ji, uniewaznia bilet. Organizator dopuszcza mozliwos¢ zwrotu
posiadaczowi uniewaznionego biletu ceny na nim wydrukowanej, z wytgczeniem kwoty
odpowiadajacej wysokosci kosztédw obstugi. Zwrotowi nie podlegaja koszty obstugi
zwigzane z zakupem biletu. Uzyskanie zwrotu wartosci biletu, bez kosztow obstugi jest
mozliwe po przedstawieniu Organizatorowi pisemnego wniosku z wyjasnieniem
okolicznosci sprawy wraz z uniewaznionym biletem i dowodem jego zakupu. Organizator
zastrzega jednak, ze bedzie przeciwdziatat zorganizowanym prébom dziatania
niezgodnego z prawem opisanego w zdaniu pierwszym niniejszego podpunktu. W
konsekwencji zakup kilkudziesieciu biletéw w celu uzyskania korzysci majgtkowe;j
zwigzanej z odsprzedaza, proba odsprzedazy w cenie wyzszej, niz wydrukowana lub
uzycie w nieautoryzowanej promocji moze skutkowac¢ uniewaznieniem biletu bez prawa
do zwrotu ceny biletu, a takze odpowiedzialnos$cig karng opisang w art. 133 Kodeksu
wykroczen.

***4.8 Bilet jest wazny tylko z kuponem kontrolnym i upowaznia do jednorazowego
wejscia na teren imprezy. Uczestnik nie moze ponownie wejs¢ na teren imprezy.

4.9 W przypadku Biletéw Imiennych, Organizator zastrzega sobie prawo do
weryfikowania danych zawartych na Bilecie imiennym z danymi dysponenta tego Biletu.
Organizator zastrzega, ze w przypadku gdy, dane zawarte na Bilecie r6znig sie od danych
dysponenta Biletu, ma prawo odmowi¢ uczestnictwa takiej osoby w Imprezie, na ktéra
zostat zakupiony Bilet.

4.10 Mozliwosé zmiany danych na biletach imiennych jest uzalezniona od wydarzenia.
Informacja o tym czy dane mozna zmieni¢ czy tez nie, umieszczona bedzie na stronie
autoryzowane;j bileterii w opisie danego wydarzenia i/lub w trakcie procesu zakupowego
i/lub regulaminie bileterii.

Zmiana danych na biletach imiennych, na wydarzeniach, na ktérych jest mozliwa
podlega dodatkowej optacie w wysokosci 100zt lub innej, zgodnej z regulaminem
autoryzowane;j bileterii.

W przypadku wydarzen, na ktorych zmiana danych na biletach imiennych NIE jest
mozliwa, wtascicielowi takiego biletu, w szczegdlnych okolicznosciach, przystuguje
prawo jego zwrotu na kwote odpowiadajgcg wartosci biletu na nim wydrukowane;.



Wszelkie optaty dodatkowe nie podlegaja zwrotowi. Wniosek o dokonanie zwrotu wraz z
uzasadnieniem nalezy przesta¢ mailowo na adres kontaktowy autoryzowanej bileterii, w
ktérej bilet zostat kupiony, nie pdzniej niz 14 dni przed dniem Imprezy. Po uptywie tego
czasu, zwrot biletu NIE bedzie mozliwy. Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, wtasciciel
biletu na WEASNY KOSZT musi odestac bilety do bileterii, w ktérej bilety zostaty
kupione. Zwrot srodkéw zostanie uruchomiony po ich otrzymaniu przez bileterie.

4.11 Zakup Biletow podlega ograniczeniom ilosciowym w przypadku kazdej Imprezy.
Liczba Biletow, jakie mozna naby¢, podana jest na pierwszej stronie informujacej o
warunkach zakupu i podlega weryfikacji przy okazji kazdej transakcji. Organizator
zastrzega sobie prawo do anulowania, bez uprzedniego powiadomienia, Biletéw
zakupionych w liczbie wyzszej niz dopuszczalna, gdy zostanie przekroczony:

¢ Limit na adres dostawy
¢ Limit na jedng karte kredytowa,
e Limit dla jednego Uzytkownika.

Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania wszystkich zamoéwien Uzytkownika.
Organizator dopuszcza mozliwos¢ zwrotu posiadaczowi uniewaznionego biletu ceny na
nim wydrukowanej, z wytgczeniem kwoty odpowiadajgcej wysokosci kosztow obstugi.
Zwrotowi nie podlegajg koszty obstugi zwigzane z zakupem biletu. Uzyskanie zwrotu
wartosci biletu, bez kosztow obstugi jest mozliwe po przedstawieniu Organizatorowi
pisemnego wniosku z wyjasnieniem okolicznosci sprawy wraz z uniewaznionym biletem
i dowodem jego zakupu.

5.0. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem w przypadku imprez
masowych zastosowanie maja przepisy Ustawy z dnia 20 marca 2009 . o
bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2009 nr 62 poz. 504)

Rozdziat Il Szczegélne srodki bezpieczenstwa w trakcie trwania ogtoszonych
obostrzen spowodowanych chorobg COVID-19

1.Srodki Ochrony

1.1W trakcie trwania ogtoszonych obostrzen spowodowanych chorobg Covid-19,
Uczestnik ma obowigzek samodzielnego wyposazenia sie w srodki ochrony osobiste;.
Organizator zastrzega prawo do odmoéwienia wstepu na teren Imprezy Uczestnikowi,
ktéry nie jest wyposazony w odpowiednie srodki ochrony osobiste;.

2.Udostepnianie danych

2.1 W trakcie trwania ogtoszonych obostrzen spowodowanych chorobg Covid-19, w
sytuacjach tego wymagajacych, Uczestnik wyraza zgode na udostepnienie swoich
danych osobowych przez Organizatora Gtéwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu.



2.2 W trakcie trwania ogtoszonych obostrzen spowodowanych chorobg Covid-19, przed
wejsciem na teren Imprezy, Uczestnik zobowigzuje sie do ztozenia pisemnego
oswiadczenia, iz wedtug swojej najlepszej wiedzy nie jest osobg zakazong wirusem SARS
CoV-2 oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym.

3. Bezpieczenstwo imprezy

3.1 Organizator zastrzega sobie prawo do odmdéwienia wstepu na teren Imprezy
Uczestnikowi, ktéry wykazuje jakiekolwiek objawy mogace swiadczy¢ o zakazeniu
choroba Covid-19.

3.2. Uczestnik Imprezy przyjmuje do wiadomosci, ze uczestnictwo w Imprezie moze
wigza¢ sie z ryzykiem zachorowania na chorobe Covid-19 i zwalnia Organizatora ze
wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3.3 Uczestnik Imprezy, w trakcie trwania ogtoszonych obostrzen spowodowanych
chorobg Covid-19, zobowigzuje sie do przestrzegania kluczowych zasad bezpieczeristwa
i obowiazkoéw z tym zwigzanych natozonych przez polski rzad, miedzy innymi do
zakrywania ust i nosa do czasu zajecia miejsca oraz w czasie przemieszczania sie po
obiekcie oraz do zachowania dystansu 2 metréw od innego Uczestnika Imprezy z
wytaczeniem rodzin i oséb pozostajgcych we wspdolnym pozyciu.

3.4 W przypadku niestosowania sie do tych zasad przez Uczestnika, Organizator
zastrzega sobie prawo do wyproszenia takiego Uczestnika z terenu Imprezy bez
mozliwosci powrotu.

3.5 W czasie trwania ogtoszonych obostrzen spowodowanych chorobg Covid-19,
Organizator moze zawiesi¢ funkcjonowanie depozytu, co oznacza ze Uczestnik Imprezy
nie bedzie mogt zdeponowac przedmiotéw niedozwolonych na Imprezie. Petna lista
przedmiotow niedozwolonych opisana jest w punkcie 3.2 i 3.3 Rozdziatu | powyze;j.

4. Postanowienia dodatkowe

4.1 Uczestnik Imprezy zobowigzany jest poddac sie wszelkim wymogom wynikajacym z
panujgcych zasad i zalecen zwigzanych z bezpieczenstwem ustanowionych przez polski
rzad oraz wszelkiego rodzaju panstwowe instytucje przy zachowaniu wszelkich rezimow
sanitarnych natozonych na Uczestnika Imprezy przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa

4.2 Mozliwosc¢ uczestnictwa w imprezie moze podlegac szczegdlnym warunkom w
zaleznosci od przepisow prawa, ktére bedag obowigzywaty w dniu jej organizacji. Kazdy
uczestnik powinien na biezaco $ledzi¢ aktualizacje dotyczgce zasad uczestnictwa w
wydarzeniach z publicznoscia.

Nalezy rowniez mie¢ na uwadze fakt, iz organizator i/lub artysci mogg wprowadzaé
szczegoblne zasady uczestnictwa w imprezie, o ktérych uczestnicy zostang



poinformowani przed datg wydarzenia. Nie zastosowanie sie do okreslonych warunkéw
uczestnictwa w imprezie moze skutkowaé¢ odmowa wpuszczenia uczestnika na teren
imprez.

Do takich warunkéw mogg naleze€ miedzy innymi:

-wymog przedstawienia dowodu petnego zaszczepienia przeciwko COVID-19;

- wymog przedstawienia dowodu na bycie ozdrowienncem, ktory przeszedt chorobe
COVID-19;

-wymog posiadania negatywnego wyniku testu na obecnosé wirusa SARS-COV-2.
*** Aktualizacja z dnia 17.07.2026
Aktualizowany: 8.05.2024r.

Poprzednia aktualizacja: 7 sierpnia 2023r.



