Regulamin dystrybucji biletow za posrednictwem Serwisu prowadzonego przez
Ticket Group spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia

(Obowiazujacy do dnia 2.09.2026)
§ 1 Definicje

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego
porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci
poczty elektronicznej.

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawadd,
ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan
okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajacej
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg
oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegélnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i Swiadczacych
ustugi.

System teleinformatyczny - zesp6t wspoétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z pdzn. zm.).

Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtacznie z kompresjg cyfrowa i przechowywania danych, ktéra jest w
catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczte elektroniczna.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustugi Swiadczonej droga elektroniczng przez
Ticket Group.

Organizator - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej (np. promotorzy muzyczni, kluby sportowe, teatry,
filharmonie) zajmujaca sie organizacja imprez, na ktére uprawnionymi do wejscia sa
osoby posiadajgce Bilet.

Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ticket Group na rzecz Klienta w
oparciu o Regulamin.

Faktura - dokument sprzedazy w formie elektronicznej wystawiany i przesytany w
formacie pliku PDF na adres wskazany przez Klienta w ramach procesu zakupu Biletu.
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TICKET GROUP - SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie 02-591, przy ul. Batorego 10, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem rejestrowym 0000689648, NIP 7010708282, REGON: 367977176 zwany dalej
Ticket Group.

Serwis - platforma internetowa do sprzedazy Biletéw na Imprezy znajdujgca sie pod
adresem ww.ticketclub.pl.

Impreza - kazde widowisko kulturalne, sportowe lub inne, ktére realizowane jest przez
Organizatora, na ktore Bilety sg dystrybuowane za posrednictwem Serwisu.

Obiekt - miejsce, w ktérym bedzie sie odbywaé¢ dana Impreza.

Dzien roboczy - kazdy dzien, z wyjatkiem sobdt, niedziel i innych dni ustawowo wolnych
od pracy.

Bilet - dokument uprawniajacy do udziatu w Imprezie.

Bilet Elektroniczny - elektronicznie generowany Bilet do samodzielnego wydruku przez
Klienta Serwisu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Wydrukowany Bilet
Elektroniczny posiada kod kreskowy, jest traktowany jako petnoprawny Bilet i stosuje sie
do niego odpowiednio regulacje niniejszego Regulaminu dotyczgce Biletu.

Bilet Kolekcjonerski - Bilet z kolorowym nadrukiem dostepny w
serwisie www.ticketclub.pl (link zewnetrzny) lub na stronie wtasnej Organizatora. Bilet
Kolekcjonerski drukowany jest na specjalnym, dedykowanym blankiecie.

Punkt Sprzedazy - punkt stacjonarny sieci Ticket Group prowadzacy sprzedaz Biletow
przez Serwis na podstawie obowigzujgcej umowy wspotpracy z Ticket Group.

Bilet dla oséb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich - Bilet upowazniajacy do
wejscia do specjalnej wyznaczonej strefy lub miejsca wyznaczonego przez Organizatora,
umozliwiajgcego wjazd osobie poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

Optata serwisowa - optata nalezna z tytutu korzystania przez Klienta z Serwisu na stronie
www.ticketclub.pl. w wysokosci 6% sumy cen zaméwionych Biletéw oraz kosztu
dodatkowych elementéw zamdéwienia wybranych przez Klienta.

Koszyk - umowne okreslenie identyfikujgce stan w jakim znajduja sie rezerwowane
biletu; bilety znajdujgce sie w koszyku sg przyporzgdkowane danemu uzytkownikowi.

§ 2 Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug drogag
elektroniczng przez Ticket Group w Serwisie z zastrzezeniem, ze regulaminy
Organizatoréw poszczegélnych Imprez (w tym spektakli, koncertéw oraz innych
wydarzen) badz bezposrednich sprzedawcoéw mogg naktadac¢ na Klientéw dodatkowe
obowigzki niewymienione w niniejszym Regulaminie oraz zasady ochrony danych
osobowych Klientéw korzystajacych z ustug swiadczonych droga elektroniczna.

Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustuga Swiadczong droga elektroniczng przez
Ticket Group na rzecz Klienta, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 22002 r., Nr 144, poz. 1204, z pdzni. zm.), ktére odbywa


http://www.ticketclub.pl/

sie na mocy umowy, zawieranej pomiedzy Klientem a Ticket Group oraz na podstawie
Regulaminu.

Regulaminowi podlegajg wszystkie ustugi Swiadczone w Serwisie, z wytgczeniem ustug
podlegajacych pod odrebne regulaminy. Ticket Group okresla, ktdre rodzaje ustug
Swiadczonych w Serwisie sa podporzadkowane odrebnym regulaminom.

Na zasadach okreslonych w Regulaminie dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego,
kto posiada mozliwosc¢ potaczenia z publiczng siecig Internet.

Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Klienci przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu sg zobowigzani zapozna¢ sie z
Regulaminem.

Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili
rozpoczecia korzystania z ustug Serwisu.

Regulamin jest integralng czesciag umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

Przed dokonaniem zakupu Klient zobowigzany jest zapoznac sie z regulaminem Imprezy,
na ktdrg wystawiony jest Bilet, umieszczonym na stronie Serwisu lub stronie
internetowej Organizatora, regulaminem Obiektu, na ktérym Impreza sie odbywa.
Zasady korzystania z Obiektu sg udostepniane na stronie internetowej Organizatora lub
Obiektu, oraz niniejszym Regulaminem Sprzedazy. Poprzez zakup Biletu Klient akceptuje
owe regulaminy i zasady.

§ 3 Zamowienie i ptatnosé
Zamoéwienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
a. Poprzez formularz dostepny w Serwisie.
b. Osobiscie w Punkcie Sprzedazy posiadajgcym aktywny system sprzedazy.
Optate za Bilet mozna uisci¢ w nastepujace sposoby:

a. W przypadku zakupu przez Serwis, za pomocg ePrzelewu lub karty ptatniczej
(ptatnosci obstugiwane przez Przelewy24 — PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan)
albo przelewu bankowego na podane przy zamowieniu konto.

b. W przypadku osobistego kupna w Punkcie Sprzedazy, gotéwka lub kartg
ptatnicza, o ile ta forma ptatnosci bedzie dostepna.

Prawo wyboru sposobu ptatnosci za Bilet przystuguje Klientowi, chyba, ze w danym
przypadku jest dostepny tylko jeden sposdb dokonywania ptatnosci.

Do kosztéw realizacji zamoéwienia doliczana jest optata dodatkowa w postaci optaty za
dostawe oraz Optaty serwisowej.

Za zakupione Bilety mozna otrzymac fakture VAT.

a. Dla Biletéw zakupionych przez Serwis faktura wystawiana jest automatycznie po
zaksiegowaniu ptatnosci i wysytana droga mailowa z potwierdzeniem optacenia
zamowienia.



b. Dla Biletéw zakupionych przez Serwis faktury wysytane sg wytacznie
elektronicznie.

C. Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury droga elektroniczng.

d. Na zamdwienie Klienta mozliwy jest odbidr osobisty faktury w siedzibie TICKET
GROUP. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych
pozwalajgcych na weryfikacje Klienta.

e. W przypadku zakupu Biletow w Punkcie Sprzedazy, fakture wystawia Punkt
Sprzedazy.

Klient zobowigzany jest do zachowania dowodu zakupu Biletu - potwierdzenia zakupu w
Serwisie lub faktury VAT. W przypadku zakupu Biletu lub Biletéw w Punkcie Sprzedazy
nalezy zachowa¢ paragon.

Szczegotowe warunki zakupu Biletu na stronie internetowej ticketclub.pl przez Serwis:

a. Warunkiem realizacji zamodwienia poprzez Serwis jest podanie przez Klienta
danych pozwalajgcych na weryfikacje Klienta.

b. Dla stron wigzgce sg informacje zawarte w Serwisie podczas zamawiania Biletu,
w szczegolnosci: cena, charakterystyka Biletu i sposdb dostarczenia Biletu.

C. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, po zatwierdzeniu rezerwacji Klient
otrzyma informacje o numerze konta bankowego wraz z numerem zamoéwienia, ktory
nalezy umiesci¢ w tytule przelewu przy ptatnosci za Bilety.

d. Informacje znajdujgce sie w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Klient sktadajac zamdwienie sktada oferte zakupu okreslonego Biletu. Do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie odnotowania wptaty za
zarezerwowane Bilety zgodnie z ustalong ceng.

e. Ticket Group nie bierze odpowiedzialnosci za btednie wpisane przez Klienta dane
do formularza.

f. Podczas jednej transakcji mozliwy jest zakup maksymalnie 8 sztuk Biletow, o ile
Organizator poszczegélnej Imprezy nie zdecyduje inaczej. Liczbe Biletéw dostepnych w
jednej transakcji Organizator moze dowolnie zmniejsza¢ lub zwiekszag.

g. Dla kazdego konta Klienta w Serwisie przystuguje mozliwos¢ zakupu
maksymalnie 8 sztuk Biletéw na jedng Impreze, co oznacza, ze jedna osoba moze kupié
tacznie nie wiecej niz 8 Biletow (w jednym zamaowieniu lub w wiekszej ilosci zamdéwien).
W przypadku zakupu przez jedng osobe liczbe przekraczajgcej ustanowiony limit, Serwis
zastrzega sobie prawo do anulowania wszystkich zakupionych Biletéw.

h. Wybrane Bilety (dodane do ,,koszyka”) pozostajg zarezerwowane przez 15 minut,
w tym czasie Klient powinien przej$¢ do zaktadki umozliwiajgcej finalizacje zaméwienia,
czyli wyboru metody ptatnosci i dostawy. Jezeli tego nie dokona w tym czasie, rezerwacja
jest anulowana. Jezeli Klient nie sfinalizuje zamdwienia w wyznaczonym czasie,
rezerwacja zostanie anulowana.

i. Klient ma mozliwos¢ zamdwienia takze dostepnych dodatkowych produktdw,
widocznych w trakcie sktadania zamdwienia, w postaci biletowego etui prezentowego.



Jedynie przy zakupie Biletu Elektronicznego nie ma mozliwosci zamoéwienia biletowego
etui prezentowego.

j- Duplikaty Biletow wystawiane sg wytacznie w sytuacji, gdy Organizator Imprezy
przewiduje takg mozliwos¢. Wydawanie duplikatow jest mozliwe po wypetnieniu
formularza dostepnego pod linkiem(otwiera sie w nowej karcie). Optata administracyjna
za wystawienie duplikatu wynosi 20 PLN za sztuke Biletu.

k. W przypadku wybrania dodatkowych elementéw zamowienia, po ich zaznaczeniu
pojawi sie cena, ktdra zostanie uwzgledniona w kwocie naleznosci na kohcu
zamowienia.

L. Zamowienie uwaza sie za ztozone w momencie, gdy Klient wybierze rodzaj
Biletéw, okresliich ilos¢, wybierze rodzaj ptatnosci i metode dostawy.

m. Zamowienie zostanie automatycznie anulowane w przypadku jego nieoptacenia:

i.w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamdéwienia w Serwisie, w przypadku
zadeklarowania ptatnosci przelewem, a w tym terminie wptata na koncie nie
zostata zaksiegowana;

ii.w terminie 15 min od dnia ztozenia zamdwienia w Serwisie, w przypadku
zadeklarowania ptatnosci za pomocg systemu Przelewy24 — PayPro S.A., a w tym
terminie nie bedzie pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

Mozliwos¢ zakupu Biletow dla oséb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich
dostepna jest po uprzednim skontaktowaniu sie z Ticket Group za pomoca adresu e-
mail: niepelnosprawni@ticketclub.pl.

84 Zakup biletu
Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Po zalogowaniu sie do Serwisu kazdy Klient moze dokona¢ zakupu Biletéw na wybrang
przez siebie Impreze. Jesli Regulamin Organizatora przewiduje wybor okreslonych
kategorii Biletow, Klient dokonujgc rezerwacji Biletu wybiera rowniez kategorie Biletu. W
zaleznosci od postanowien Regulaminu Organizatora Klient moze dokona¢ zakupu
okreslonej na stronie Imprezy liczby Biletow.

Mozliwos¢ ztozenia zamowienia dotyczy Imprez aktywnych w Serwisie.

Warunkiem wydania Biletu jest zaptata za Bilet oraz, w przypadku zakupu przez Internet,
optata kosztéw przesytki i/lub kosztéow dodatkowych.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci informacji umieszczonych na Bilecie z
danymi zawartymi w ztozonym przez Klienta zamadéwieniu.

Bilety zakupione w Punkcie Sprzedazy uwaza sie za odebrane w momencie otrzymania
od sprzedawcy zadrukowanych blankietéw wraz z dowodem sprzedazy w Punkcie
sprzedazy.

Bilety zakupione w punkcie sprzedazy uwaza sie za sprzedane w momencie ich
optacenia u operatora Punktu Sprzedazy.

Bilety zamdwione przez Serwis:
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a. Wysyta na terenie Polski za posrednictwem firm wysytkowych, w tym Poczty
Polskieji DHL.

b. Udostepnia mozliwos¢ jego wydruku w przypadku wybrania opcji Biletu
Elektronicznego.

Prawo wyboru sposobu dostarczenia Biletu lub Biletéw przystuguje Klientowi, chyba, ze
w danym przypadku jest wskazana tylko jedna mozliwos$é. Klientowi przystuguje prawo
wyboru sposobu dostarczenia Biletu lub Biletdw. W szczegdlnych przypadkach moze
zostac¢ wskazany tylko jeden sposdb dostawy Biletu, z uwagi na czas, jaki pozostat do
dnia Imprezy liczac od dnia zakupu Biletu.

Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w taki sposéb, iz nie jest mozliwe jego
odczytanie nie uprawnia do uczestniczenia w Imprezie i zostanie uznany za niewazny.

W przypadku zamawiania Biletow przez Serwis, gdy dostarczony Bilet bedzie nieczytelny,
zniszczony, uszkodzony lub niezgodny ze ztozonym zamdwieniem, Klient niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia dostarczenia Biletu oraz nie
poézniej niz 7 dni roboczych przed datg Imprezy zobowiagzany jest zgtosi¢ ten fakt droga
elektroniczng na adres bilety@ticketclub.pl.

W przypadku wybrania przesytki jako metody odbioru:

a. Bilety beda dostarczone Klientowi za posrednictwem podmiotu zobowigzanego
do dostarczenia Biletu zgodnie z wybranym przez Klienta sposobem dostawy.

b. Bilety wysytane beda do Klienta nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od
zaksiegowania wptaty (w przypadku ptatnosci przelewem) lub od otrzymania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci (w przypadku ptatnosci przez system Przelewy24 — PayPro S.A.).

Ticket Group nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety utracone lub zagubione przez
Poczte Polskg lub podmiot swiadczacy ustugi kurierskie czy tez za opdznienie wich
dostawie. Wszelkie roszczenia dotyczgce dostawy Biletu skierowane do Ticket Group
bedg kierowane przez Ticket Group do wtasciwego podmiotu odpowiedzialnego za
dostarczenie Biletu.

W przypadku, gdy zamoéwiony i optacony Bilet nie dotrze do Klienta do dwdch dni przed
rozpoczeciem Imprezy, prosimy o kontakt drogg elektroniczng na adres
bilety@ticketclub.pl.

W przypadku wybrania Poczty elektronicznej (e-mail) jako metody odbioru:

a. Klient posiadajgcy konto Klienta w Serwisie odbiera Bilet, po optaceniu
rezerwacji, poprzez jego wydrukowanie we wtasnym zakresie ze strony Serwisu (po
zalogowaniu, w zaktadce Moje bilety). Bilet upowaznia do jednorazowego wstepu jednej
osoby na Impreze.

b. W przypadku zakupu Biletu bez logowania sie do Serwisu Klientowi jest
przesytany na adres e-mail podany przy sktadaniu zamoéwienia, link do wygenerowania
Biletu Elektronicznego.

Ticket Group nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego powielenia raz
otrzymanego Biletu Elektronicznego przez Klienta lub osoby trzecie, ktérym udostepnit
on dane zakupionego Biletu Elektronicznego (w tym wydruku lub kopii elektronicznej).
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§ 5 Karta podarunkowa Ticket Group

Karta podarunkowa jest to bon towarowy wydany na okaziciela, posiadajgcy unikalny
kod, uprawniajacy Klienta do jego realizacji za posrednictwem Serwisu.

W Serwisie dostepne sg dwa rodzaje Kart podarunkowych:

a. Karta podarunkowa Ticket Club — pozwalajaca Klientowi na zakup dowolnego
biletu w ramach Serwisu,

b. Karta podarunkowa Organizatora — pozwalajgcy Klientowi na zakup tylko biletow
na wydarzenia wskazanego Organizatora w ramach Serwisu.

Karty podarunkowe moga by¢ emitowane w formie papierowej lub elektronicznej.

Zakup Karty podarunkowej w Serwisie odbywa sie na zasadach takich jak zakup Biletu,
stosuje sie postanowienia paragrafu 4 niniejszego Regulaminu.

Wartos¢ Karty podarunkowej réwna jest wartosci nominatu widniejacego na Karcie
podarunkowej.

Karta podarunkowa jest jednorazowa i moze by¢ wykorzystana tylko w ramach jednego
zmowienia Klienta w Serwisie.

Karta podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w czesci.
Data waznosci Karty podarunkowej podana jest na Karcie podarunkowej.

Karta podarunkowa jest aktywowana automatycznie w momencie wydania. Karta
podarunkowa nie aktywowana przez Ticket Group jest niewazna. Okres waznosci Karty
podarunkowej nie moze zosta¢ przedtuzony.

Ticket Grup ma prawo odmowi¢ realizacji Karty podarunkowej w wypadku:
a. uptywu terminu waznosci Karty podarunkowej,

b. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty podarunkowej, w szczegélnosci:
utraty, kradziezy, zniszczenia Karty podarunkowe;.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty podarunkowej Klientowi nie
przystuguja wobec Ticket Group zadne roszczenia.

Zasady wykorzystania Karty podarunkowej:

a. przy dokonywaniu zakupu okreslonego zamdwienia Klient moze wykorzystac¢
wytgcznie jedng Karte podarunkowa,

b. w wypadku, gdy cena zamdéwienia sktadanego przez Klienta z wykorzystaniem
Karty podarunkowej bedzie wyzsza niz warto$¢ nominalna Karty podarunkowej, Klient
zobowigzany bedzie doptaci¢ réznice,

c. w wypadku, gdy cena zamdwienia sktadanego przez Klienta z wykorzystaniem
Karty podarunkowej bedzie nizsza niz warto$¢ nominalna Karty podarunkowej, System
nie zwraca réznicy.
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Realizacja Karty podarunkowej odbywa sie w Systemie w procesie finalizacji zamdowienia
poprzez wprowadzenie w odpowiednie pole unikalnego kodu znajdujgcego sie na Karcie
podarunkowej.

System nie nalicza optaty serwisowej przy zakupie Karty podarunkowej przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do zachowania Karty podarunkowej do czasu, kiedy odbywa sie
wydarzenie, na ktére zakupit Bilet przy jego uzyciu.

Klient nie ma mozliwosci uzyskania faktury VAT do zamowienia z zakupem Karty
podarunkowej.

Ticket Group nie odpowiada za udostepnianie Karty podarunkowej przez posiadacza
osobom trzecim i uzycie go przez osoby nieuprawnione.

Klient poprzez zakup Karty podarunkowej oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego tresc¢, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen i zobowiagzuje
sie go przestrzegad.

Karta podarunkowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest
instrumentem pienigdza elektronicznego, nie jest kartg ptatnicza.

Reklamacje moga byc¢ sktadane mailowo na adres: kontakt@ticketclub.pl lub pisemnie
na adres Ticket Group.

Karta podarunkowa otrzymana od Ticket Group w ramach wymiany za bilet w sytuacji
odwotania lub zmiany daty wydarzenia nie podlega zwrotowi.

Przy zakupie Karty podarunkowej Klient ma prawo od odstgpienia od umowy w ciggu 14
dni od otrzymania Karty podarunkowej bez podania przyczyn zawiadamiajgc o tym Ticket
Group na adres siedziby lub na adres e-mail kontakt@ticketclub.pl za wytgczeniem
sytuacji, gdy ustuga objeta Kartg podarunkowa zostata juz zrealizowana.

Wszelkie zwroty ptatnosci bedg dokonywane przy uzyciu tego samego sposobu
ptatnosci, ktérego uzyt Klient, chyba ze zgodzi sie on na inny rodzaj zwrotu.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym paragrafie dotyczacych Kart
podarunkowych bedg miaty zastosowanie przepisy prawa dotyczgce bonow
towarowych.

§ 6 Odpowiedzialnosé

Ticket Group zastrzega, ze korzystanie z Serwisu odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko
Klienta.

Ticket Group nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane w Serwisie przez
Organizatoréw.

Ticket Group nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$ci zamieszczone na stronach
internetowych umieszczonych w innych domenach niebedgcych wtasnoscia Ticket
Group.

Ticket Group nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. Za jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Klientéw w
sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem.



b. Za jakiekolwiek szkody spowodowane ujawnieniem danych osobowych zgodnie z
Regulaminem.

Catkowita odpowiedzialno$¢ dotyczaca Imprezy lezy wytacznie po stronie danego
Organizatora.

Informacje na temat Imprez, liczby dostepnych Biletéw, ceny Biletu i formy ptatnosci sg
okreslane przez Organizatora.

Nazwe, adres oraz inne dane identyfikujgce Organizatora, Klient moze uzyska¢ w
Serwisie www.ticketclub.pl.

Ticket Group nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Organizatora w stosunku do
Klienta.

Ticket Group nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow
serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta
oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

§7 Odwotanie imprezy lub zmiana terminu

Ticket Group informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz.827), Klientowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé w trybie okreslonym w art. 27 ww. ustawy,
za wyjatkiem przypadku odwotania Imprezy, zmiany daty lub miejsca odbycia Imprezy. W
przypadku odwotania Imprezy, zmiany daty lub miejsca odbycia imprezy, Klient bedzie
miat mozliwos$é wymiany Biletu na inny lub zwrotu pieniedzy, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

W przypadku odwotania, zmiany programu, czasu lub miejsca Imprezy, Ticket Group
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Klientéw poprzez umieszczenie stosowne;j
informacji na stronie internetowej www.ticketclub.pl. Dodatkowo Klienci moga otrzymac
taka informacje droga elektroniczna.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w 87 ust. 1, w celu uzyskania zwrotu
pieniedzy Klient powinien wysta¢ oswiadczenie, ktédre moze by¢ wystane pocztg lub
droga elektroniczng na adres bilety@ticketclub.pl lub na adres siedziby spotki w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od daty ogtoszenia informacji o odwotaniu, zmianie programu,
czasu lub miejsca Imprezy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem (link do pobrania oswiadczenia(otwiera sie w nowej karcie),English
version(otwiera sie w nowej karcie)).

W przypadku zwrotéw wptat dokonanych poprzez zewnetrzne systemy ptatnosci, koszty
wykonania tych operaciji, lezace po stronie Klienta, nie bedg zwracane.

W przypadku zakupu Biletu w Serwisie nalezy odesta¢ zwracany Bilet na adres: TICKET
GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie 02-
591, ul. Batorego 10.

Wszelkie zwroty realizowane na rzecz Klienta bedg dokonywane jedynie w przypadku
dokonania petnej rejestracji pozwalajgcej na jednoznaczng identyfikacje danych
osobowych i adresowych Klienta, a w przypadku rejestracji anonimowej po dokonaniu


https://ticketclub-production-public-storage.s3.eu-central-1.amazonaws.com/media/uploads/TicketClub_Formularz%20zwrotu_reklamacji_CJvJEAA.pdf
https://ticketclub-production-public-storage.s3.eu-central-1.amazonaws.com/media/uploads/TicketClub_Formularz%20zwrotu_reklamacji_EN.pdf
https://ticketclub-production-public-storage.s3.eu-central-1.amazonaws.com/media/uploads/TicketClub_Formularz%20zwrotu_reklamacji_EN.pdf
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11.

przez Klienta uzupetnienia swych danych wysytajac oswiadczenie o ktérym mowa ust. 3
niniejszego paragrafu.

Ticket Group zastrzega, iz w przypadku, gdy dane Klienta wystepujacego o zwrot budzag
watpliwosci (np.: niezgodnos¢ danych Klienta wystepujacego o zwrot i dokonujgcego
rezerwacji), przed wykonaniem zwrotu Ticket Group moze zazgda¢ udokumentowania
tozsamosci osoby zgdajgcej zwrotu.

Zwroty realizowane beda na konta Klientéw z ktérych otrzymano ptatnosc¢ za Bilety. W
przypadku zmiany danych do przeprowadzania zwrotu naleznosci Klient zobowigzany
jest do przestania na adres wskazany w pkt ust. 4 niniejszego paragrafu aktualnych
danych do przelewu bankowego (wzor formularza zwrotu(otwiera sie w nowej
karcie),English version(otwiera sie w nowej karcie)).

Poza przypadkami okreslonymi powyzej, Klient nie ma prawa do zwrotu Biletu, jednak nie
ujmuje to prawu Klienta do przekazania praw wynikajgcych z nabycia Biletow innej
osobie, za wyjatkiem Biletdw imiennych lub gdy Organizator postanowi inaczej. W
kazdym przypadku Klient przejmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za wszelkie skutki
wynikajgce z takiego przekazania.

Organizator moze ustali¢ wtasne warunki dotyczace zwrotéw oraz przekazywania
Biletéw. W takim przypadku odpowiednie informacje znajda sie w opisie danej Imprezy.

Ticket Group wskazuje, ze podmiotem odpowiedzialnym w zakresie zwrotu Biletéw jest
Organizator. Wobec powyzszego Ticket Group zwigzany jest oceng Organizatora co do
zaistnienia przestanek dokonywania zwrotu Biletéw. W sytuaciji, gdy Organizator
poinformuje Ticket Group, iz nie zachodza podstawy do zwrotu Biletéw za dang Impreze
lub nie przekaze na jego rzecz odpowiednich srodkéw finansowych pozwalajgcych na
dokonanie zwrotéw, Ticket Group niezwtocznie poinformuje o tym Klienta. W takim
przypadku wszelkie reklamacje i zadania z tytutu zwrotu Biletow nalezy kierowac¢ do
Organizatora.

§8. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z zakupem Biletu w Serwisie www.ticketclub.pl (link

zewnetrzny) moga by¢ zgtaszane w formie elektronicznej za posrednictwem adresu
mailowego: klienci@ticketclub.pl lub pisemnie przesytka rejestrowang na adres TICKET
GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Warszawie 02-
591, przy ul. Batorego 10.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ticket Group nastepuje niezwtocznie, nie
p6zniej niz w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

Ticket Group nie jest Organizatorem imprez, na ktére sprzedaje Bilety, dlatego do
zgtoszen reklamacyjnych dotyczgacych zwrotdéw Biletdw, stosuje sie postanowienia
paragrafu 7 niniejszego Regulaminu.

W przypadku nieuznania przez Ticket Group reklamacji Klient moze skorzystaé z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. W
szczegblnosci moze zwrdcié sie o pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich
lub powiatowych rzecznikéw praw konsumentéw. Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasadowych


https://ticketclub-production-public-storage.s3.eu-central-1.amazonaws.com/media/uploads/TicketClub_Formularz%20zwrotu_reklamacji_CJvJEAA.pdf
https://ticketclub-production-public-storage.s3.eu-central-1.amazonaws.com/media/uploads/TicketClub_Formularz%20zwrotu_reklamacji_CJvJEAA.pdf
https://ticketclub-production-public-storage.s3.eu-central-1.amazonaws.com/media/uploads/TicketClub_Formularz%20zwrotu_reklamacji_EN.pdf
http://www.ticketclub.pl/
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sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl. Klient bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosc¢ skorzystania z
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem

internetowym: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?ev... (link zewnetrzny).

§9 Ochrona danych i wtasnos¢ intelektualna

Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
wytacznie w celu realizacji zamowienia.

Klient moze rowniez wyrazi¢ odrebng zgode na otrzymywanie od Ticket Group
materiatow reklamowo - promocyjnych, w tym biuletynu handlowego. Taka zgoda moze
by¢ w kazdej chwili cofnigta.

Klient ma prawo wgladu do swoich danych i ich korekty.

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatow publikowanych w Serwisie (w
tym zdjec i opisow Biletdw) bez pisemnej zgody wtasciciela Serwisu.

§10 Wejscie w zycie i zmiany
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

Ticket Group zastrzega sobie mozliwos$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z
dniem ich publikacji w Serwisie.

§11 Uwagi koncowe

Ticket Group doktada wszelkich staran, by ustugi Swiadczone w ramach Serwisu byty na
najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Serwisu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac
konserwacyjnych. Klient winien sygnalizowac¢ wszelkie nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty
przepisy Kodeksu Cywilnego.

W razie sporéw z Klientem, sgdem wtasciwym do ich rozpoznawania jest sad
powszechny wtasciwy na podstawie obowigzujgcych przepiséw.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

