REGULAMIN UCZESTNICTWA W WYDARZENIU dla wydarzen wprowadzonych do
sprzedazy od 28.08.2026r.

Rozdziat | Zobowigzania Organizatora i Uczestnika Wydarzenia
1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin (“Regulamin”) zawiera ogélne warunki uczestnictwa w
Wydarzeniu przeprowadzanym przez Live Nation Sp. z 0.0. (“Organizator”) oraz stanowi
czes¢ umowy zawieranej pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem Wydarzenia.

1.2. Organizatorem Wydarzenia jest spotka Live Nation Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Wygledowskiej 10/23, 02-654 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0000216013, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS.

1.3. Z Organizatorem mozna skontaktowa¢ sie pod adresem siedziby: ul. Wygledowska
10/23, 02-654 Warszawa, adresem e-mail: info@livenation.pl lub za posrednictwem
autoryzowanej platformy biletowej, od ktérej Uczestnik zakupit bilet:

Ticketmaster.pl:
https://help.ticketmaster.pl/hc/pl/requests/new?ticket_form_id=360000819594

Tel.: +48 22 395 87 00

Adres korespondencyjny:
Ticketmaster Poland Sp. z o.0.
ul. Bukowinska 22B

02-703 Warszawa

eBilet.pl: https://www.ebilet.pl/kontakt
Tel.: +48 22 122 80 99

Adres korespondencyijny:

eBilet Polska Sp. z o.0.

ul. Zelazna 51/53

00-841 Warszawa

TicketClub.pl: kontakt@ticketclub.pl

Tel.: +48 22 825 6031
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Adres korespondencyijny:
Ticket Group Sp. z 0.0.
ul. Batorego 10

02-591 Warszawa

2. Zakres obowigzkéw Organizatora, odwotanie i zmiana programu Wydarzenia

2.1. Organizator zapewnia prawidtowe przeprowadzenie Wydarzenia i jego zgodnosc¢ z
prawem. Do obowigzkéw Organizatora nalezy zapewnienie Uczestnikowi waznego biletu
wstepu na teren Wydarzenia na ktdre opiewa bilet w celu uczestnictwa w tym
Wydarzeniu oraz zapewnienie zaplecza organizacyjnego i niezaktéconego, bezpiecznego
i zgodnego z prawem przebiegu Wydarzenia.

2.2. Organizator ma prawo do odwotania Wydarzenia bez uprzedzenia, z waznych
przyczyn, za ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci i ktére uniemozliwiajg
przeprowadzenie Wydarzenia na uzgodnionych warunkach. W takim przypadku
Uczestnikowi przystuguja uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

2.3. Organizator ma prawo zmieni¢ date, miejsce oraz program Wydarzenia z waznych
przyczyn, tj. ogtoszenie zatoby narodowej, niesprzyjajgce warunki pogodowe
uniemozliwiajgce odbycie sie Wydarzenia, choroba, niedyspozycja lub inna pozostajaca
poza odpowiedzialnoscig Organizatora obiektywna przyczyna uniemozliwiajaca wystep
wykonawcy oraz przypadki, gdy zmiana spowodowana jest koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia ludzi lub mienia lub koniecznosci zapewnienia
niezaktéconego oraz komfortowego dla Uczestnikéw przebiegu Wydarzenia. W
przypadku zmiany terminu Wydarzenia na nowy, Nabywcy biletu przystuguje prawo do
jego zwrotu nie pdézZniej niz na 24 godziny przed nowa datg Wydarzenia.

2.4. Autoryzowana platforma biletowa (sprzedawca biletu) poinformuje Nabywce biletu
o odwotaniu lub zmianie terminu Wydarzenia w sposdb okreslony w swoim regulaminie.

2.5. W przypadku odwotania Wydarzenia, Nabywcy biletu przystuguje prawo do zwrotu
srodkéw. Nabyweca biletu powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie ze
sprzedawca biletu (tj. autoryzowang platforma biletowa, za posrednictwem ktdrej bilet
zostat zakupiony). Sprzedaweca jest odpowiedzialny za zwrot i zwréci cene biletu oraz
wszelkie obowigzkowe optaty zwigzane z zakupem biletu bez zbednej zwtoki. Jesli
Nabywca biletu nie moze skontaktowac sie ze sprzedawcag lub uzyskac od niego zwrotu,
Organizator pomoze Nabywcy biletu w uzyskaniu zwrotu. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za bilety zakupione od nieautoryzowanych sprzedawcoéw biletéw, tj.
sprzedawcow innych niz wymienieni w punkcie 1.3.



3. Bezpieczenstwo Wydarzenia

3.1. Uczestnictwo w Wydarzeniu jest uzaleznione od poddania sie przez Uczestnika
weryfikacji biletu oraz kontroli bezpieczenstwa przeprowadzanej przez Organizatora,
obstuge obiektu, stuzby porzadkowe, stuzby informacyjne lub inne osoby upowaznione
przez Organizatora. Z obiektywnych wzgledéw bezpieczenistwa oraz w celu weryfikacji
przestrzegania niniejszego Regulaminu, stuzby porzgdkowe lub obstuga obiektu moga
sprawdzi¢ odziez wierzchnig Uczestnikéw lub przedmioty wniesione na teren
Wydarzenia, w sposdb proporcjonalny i w zakresie dozwolonym przez prawo.

3.2. Uczestnicy sg zobowigzani do stosowania sie do polecen i instrukcji wydawanych
przez Organizatora, obstuge obiektu oraz stuzby porzadkowe. Uczestnik moze odmowic
wykonania polecenia, jezeli jest ono niezgodne z prawem lub sprzeczne z dobrymi
obyczajami.

3.3. Wytacznie w przypadkach uzasadnionych obiektywnymi wzgledami bezpieczenstwa
Organizator moze:

(a) odmowi¢ Uczestnikowi wstepu na teren Wydarzenia; w szczegélnosci gdy Uczestnik
jest uzbrojony, nietrzezwy lub pod wptywem substancji odurzajgcych, nosi buty o
metalowych zakonczeniach lub wnosi jakiekolwiek inne przedmioty mogace stanowié
zagrozenie;

(b) zadaé, aby Uczestnik opuscit teren Wydarzenia i zastosowaé odpowiednie kroki, aby
zadanie zostato wykonane. Dotyczy to sytuaciji, w ktérych Uczestnik zaktéca porzadek
publiczny, zachowuje sie agresywnie lub narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu. Zabronione sa niebezpieczne zachowania, takie jak np. mosh pit, crowd
surfing, pogowanie, wall of death;

(c) zamieni¢ miejsce siedzgce/stojgce Uczestnika na inne. Nabywecy biletu zwrécona
zostanie wowczas roznica w kwocie, na jakag opiewa bilet. Uczestnik bedzie miat rowniez
prawo do rezygnacji z udziatu w Wydarzeniu za zwrotem kwoty, na jaka opiewa bilet. W
celu uzyskania zwrotu, Nabywca biletu powinien skontaktowac sie ze sprzedawca, u
ktérego dokonat zakupu. Zwrot zostanie dokonany bez zbednej zwtoki, przy uzyciu tego
samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty do dokonania zakupu, chyba ze Nabywca
biletu wyraznie wyrazi zgode na inng metode zwrotu.

3.4. Wnoszenie na teren Wydarzenia i/lub korzystanie w trakcie Wydarzenia z aparatow
fotograficznych, kamer, tabletéw, laptopow, selfie stick lub innych urzadzen audio-video
i akcesoriow do tych urzadzen jest zabronione.

3.5. Zabronione jest wnoszenie na teren Wydarzenia walizek, plecakow, toreb, torebek,
saszetek, woreczkow lub innych pojemnikéw lub akcesoriow uzywanych lub nadajgcych
sie do przenoszenia przedmiotdw, jesli przekraczajg wymiary 21 cm x 15cm x 6 cm,
chyba ze Organizator okresli wiekszy dopuszczalny rozmiar dla danego Wydarzenia, z



zastrzezeniem kontroli bezpieczenstwa. Kazdy Uczestnik moze wnie$é nie wiecej niz
jeden (1) taki pojemnik lub akcesorium. Przy wejsciu na teren Wydarzenia dostepne sa
wzorniki odpowiadajace wyzej okreslonym wymiarom. Uczestnicy wnoszgcy walizki,
plecaki, torby, torebki, saszetki, woreczki lub inne pojemniki lub akcesoria uzywane lub
nadajace sie do przenoszenia przedmiotdw, ktdre nie mieszcza sie we wzorniku, nie
zostang wpuszczeni na teren Wydarzenia. Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc¢ za
zapewnienie, ze jego bagaz odpowiada wyzej okreslonym limitom wymiaréw.

Kontrole bezpieczenstwa moga skutkowac¢ wolniejszym wejsciem na teren Wydarzenia
niz w przypadku Uczestnikow, ktorzy nie wnosza zadnych przedmiotoéw nadajacych sie
do przenoszenia rzeczy.

Niezaleznie od powyzszego, Uczestnicy moga wnosi¢, z zastrzezeniem kontroli
bezpieczenstwa:

a) drobne przedmioty osobiste, takie jak telefon, klucze, dokumenty tozsamosci, karty
ptatnicze, srodki higieny osobistej i dozwolone leki;

b) otwarte kubki z miekkiego plastiku lub papieru o pojemnosci do 1 (jednego) litra,
puste lub napetnione wytgcznie woda.

W celu unikniecia watpliwosci, powyzsze przedmioty nie wliczajg sie do limitu
pojemnikow lub akcesoriow na Uczestnika. W kazdym przypadku zabronione jest
wnoszenie przedmiotéw wymienionych w punkcie 3.6 Regulaminu.

3.6 Przedmioty zabronione

a). Bron, w tym miedzy innymi: bron palna, noze, bron bojowa (np. na powietrze i gaz,
miecze, nunchaku, kamas, sai), materiaty wybuchowe, ciezkie taricuchy (z wytagczeniem
tancuszkéw do portfeli i paskéw do torebek o Srednicy mniejszej niz trzy (3) cmii
sze$édziesiat (60) cm dtugosci), kastety (z wytaczeniem karabinkdw), maczugi, kije, gaz
pieprzowy, aerozole, podtlenek azotu, amunicja i naboje szkoleniowe, materiaty
wybuchowe i sktadniki wybuchowe, sztuczne ognie, CBR (chemiczno-biologiczne-
radiologiczne) substancje, wszelkiego rodzaju pociski i wszelkie repliki tych samych
przedmiotow, ktére mozna btednie zidentyfikowaé jako bro w rozumieniu niniejszych
zasad lub jakiekolwiek broh w rozumieniu lokalnego prawa;

b). Nielegalne narkotyki i substancje inne niz legalne leki przepisane przez lekarza;
c). Alkohol, puszki i butelki;

d). Jedzenie (chyba, ze wymagajg tego udokumentowane wzgledy medyczne);

e). Napoje, ktdre nie spetniajg wymogodw okreslonych w pkt 3.5(b);

f). Dtugopisy lub wskazniki laserowe;

g). Fajerwerki, podpatki i otwarty ogien;



h). Sprzet do rejestracji dzwieku, urzadzenia wytwarzajgce hatas;
i). Deskorolki i rolki, hulajnogi, rowery i inne pojazdy silnikowe lub niesilnikowe;

j). Zwierzeta inne niz petnigce stuzbe/zwierzeta niewykorzystywane przez osoby z
niepetnosprawnosciami;

k). Nieautoryzowane materiaty promocyjne lub marketingowe (np. ulotki, plakaty,
naklejki);

l). Flagi i transparenty o rozmiarze wiekszym niz A4, a takze wszelkie flagi i transparenty
(niezaleznie od ich rozmiaru) zawierajace tresci naruszajgce granice wolnosci stowa (np.
mowa hienawisci);

m). Wszelkie przedmioty uznane za niebezpieczne;

n). Wszystkie bezzatogowe systemy powietrzne (UAS) lub drony, jezeli nie sg wyraznie
autoryzowane zgodnie z Politykg Bezzatogowych Systemow Powietrznych LNE;

0). Parasole jakiegokolwiek rodzaju;

p). Powerbanki w rozmiarze wiekszym niz format A6 (10,5cm x 14,8cm) i 0 grubosci
wiekszej niz 2 cm;

(r). Maski lub wszelkie inne przedmioty stuzace do zakrywania twarzy, ktére
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja rozpoznanie osoby.

4. Postanowienia dodatkowe

4.1. Uczestnik moze by¢ narazony na intensywne efekty wizualne i akustyczne, w tym na
ciggte przebywanie w strefie natezenia dzwiekéw mogacych spowodowac uszkodzenie
stuchu. Organizator zdecydowanie zaleca stosowanie zatyczek do uszu.

4.1a. Niektére Wydarzenia odbywajg sie w obiektach plenerowych, w tym miedzy innymi
na stadionach, w arenach na Swiezym powietrzu oraz na terenach festiwalowych, w
zwigzku z czym Uczestnicy moga byé narazeni na panujgce warunki atmosferyczne, w
tym miedzy innymi deszcz, wiatr, upat, zimno, wilgo¢ i bezposrednie nastonecznienie.
Uczestnikom zaleca sie sprawdzenie rodzaju obiektu i zapoznanie sie z prognozg pogody
przed impreza oraz odpowiedni dobdr ubioru i przygotowanie.

4.1b. W przypadku wystgpienia w trakcie Wydarzenia problemoéw z widocznoscia z
zakupionego miejsca (innych niz ograniczenia widocznosci wskazane w momencie
zakupu biletu), rekomendujemy niezwtoczne zgtoszenie sie do jednego z punktéw
obstugi klienta, ktorych lokalizacja bedzie opisana na informatorze wysytanym przed
Wydarzeniem do Nabywcow Biletow. Zgtoszenie problemu niezwtocznie w trakcie
trwania Wydarzenia pozwala Organizatorowi na szybkie znalezienie rozwigzania, w tym
ewentualna relokacje nainne miejsce.



4.2. Oficjalne programy i gadzety bedg sprzedawane wytacznie na terenie Wydarzenia.
4.3 Kazdy Uczestnik, bez wzgledu na wiek, musi posiada¢ wazny bilet wstepu.

4.4 Co do zasady, osoby ponizej 6 roku zycia NIE moga uczestniczy¢ w Wydarzeniach
organizowanych przez Live Nation sp. z 0.0. i hie bedg wpuszczane na ich teren nawet
pod opieka osoby petnoletniej. Opiekunowie prawni sg odpowiedzialni za osoby
matoletnie uczestniczgce w wydarzeniu. Jesli dane Wydarzenie bedzie miato inne
ograniczenia co do wieku Uczestnika, Nabywca biletu zostanie poinformowany o takich
warunkach za posrednictwem autoryzowanej platformy biletowej przed zakupem
biletdw na to Wydarzenie.

4.5 Wazny bilet upowaznia Uczestnika do jednorazowego wstepu na Wydarzenie, z
zastrzezeniem podstaw odmowy wstepu lub usuniecia z terenu Wydarzenia okreslonych
w niniejszym Regulaminie i obowigzujacych przepisach prawa. Jesli Nabywca biletu
dysponuje biletami dla kilku Uczestnikow, wszyscy Uczestnicy objeci tymi biletami
powinni stawi¢ sie przy wejsciu w tym samym czasie.

4.6 Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w
konkursach lub loteriach) czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych. Nabywanie
biletéw na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe z zamiarem ich odsprzedazy w
celu uzyskania zysku lub ich odsprzedaz w celu uzyskania zysku jest nielegalne i stanowi
wykroczenie.

4.7 Odsprzedaz lub préba odsprzedazy biletu w cenie wyzszej niz wydrukowana na
bilecie lub uzycie biletu w nieautoryzowanej reklamie, promociji, konkursach, loteriach
lub innych celach handlowych skutkuje uniewaznieniem biletu. Organizator i/lub
autoryzowana platforma biletowa poinformuje Nabywce biletu o przyczynie
uniewaznienia. Ewentualny zwrot za uniewazniony bilet zostanie dokonany bez zbednej
zwtoki, przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty do dokonania
zakupu, chyba ze Nabywca biletu wyrazi wyrazng zgode na inng metode zwrotu.

4.8 Bilet jest wazny tylko z kuponem kontrolnym i upowaznia Uczestnika do
jednorazowego wstepu na Wydarzenie. Uczestnik nie moze ponownie wejs¢ na teren
Wydarzenia. Bilet mobilny jest wazny wytgcznie po wyswietleniu w aplikacji/na koncie
autoryzowanej platformy biletowej. Bilet mobilny nie jest dostepny w formacie PDF,
JPEG ani w wersji papierowej. Zrzuty ekranu nie sg honorowane.

4.9 Godzina wskazana na bilecie jest godzing otwarcia drzwi na Wydarzenie.
Harmonogram Wydarzenia zostanie opublikowany przez Organizatora w mediach
spotecznosciowych i wystany e-mailem do Nabywcy biletu najpézniej 24 godziny przed
datg Wydarzenia.

4.10 Zakup biletéow podlega ograniczeniom ilosciowym w przypadku kazdego
Wydarzenia. Liczba biletow, jakie mozna naby¢, jest wyswietlana na stronie Wydarzenia



na autoryzowanej platformie biletowej i podlega weryfikacji dla kazdej transakc;ji. Jesli
kupujacy (korzystajacy z tego samego konta lub tej samej karty kredytowej/debetowej)
przekroczy ustalony limit zakupionych biletéw, Organizator lub autoryzowana platforma
biletowa poinformuje kupujgcego o anulowaniu nadmiarowych biletéw. Zwroty za
anulowane bilety zostang dokonane bez zbednej zwtoki, przy uzyciu tego samego
sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty do dokonania zakupu, chyba ze Nabywca biletu
wyrazi wyrazng zgode na inng metode zwrotu.

4.11. Poniewaz bilet dotyczy wydarzenia rozrywkowego lub kulturalnego odbywajacego
sie w oznaczonym dniu lub w oznaczonym okresie, ustawowe prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ nie ma zastosowania. Nie wptywa to na uprawnienia
wynikajgce z odwotania, zmiany terminu, zmiany miejsca, innej istotnej zmiany lub
niewykonania zobowigzan przez Organizatora.

4.12. Reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Organizatora moga by¢ sktadane droga
elektroniczng na adres e-mail info@livenation.pl lub pisemnie na adres Live Nation sp. z
0.0., ul. Wygledowska 10/23, 02-654 Warszawa. Zaleca sie, aby reklamacja zawierata
wskazanie Wydarzenia, numer biletu lub zaméwienia, o ile jest dostepny, oraz opis
okolicznosci reklamaciji. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje konsumenta w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

4.13. Konsumenci mogg korzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. W szczegélnosci moga zwrdcié sie o pomoc do organizaciji
konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw.
Szczegotowe informacje na temat mozliwosci korzystania przez uczestnikéw bedgcych
konsumentami z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur, dostepne sg na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl

4.14. W przypadku imprez masowych, w sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem, zastosowanie majg m.in. przepisy Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2009 nr 62 poz. 504 z p6znh. zm.).

Ostatnia aktualizacja Regulaminu miata miejsce w dniu 28.08.2026 r. i obowigzuje dla
wszystkich Wydarzen, z wyjatkiem Wydarzen wprowadzonych do sprzedazy przed dniem
28.08.2026 .
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